
Правила возврата билетов  

на Программу по абонементу «Каникулы в Гатчинском дворце» 

1. Возврат билетов на Программу по абонементу «Каникулы в Гатчинском дворце» 

(далее – Программа) и билетов «Двухразовое питание к программе «Каникулы в 

Гатчинском дворце» по отдельности не производится. 

2. В случае отказа от посещения Программы в связи с документально 

подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью 

лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с 

Семейным кодексом Российской Федерации, возврат билета осуществляется в 

соответствии с правилами и условиями, установленными Постановлением Правительства 

РФ от 18.09.2020 № 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата билетов, 

абонементов и экскурсионных путёвок и переоформления на других лиц именных билетов, 

именных абонементов и именных экскурсионных путёвок на проводимые организациями 

исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя 

от их посещения». 

3. В случае отказа от посещения Программы по причинам, не предусмотренным п. 2 

настоящих Правил, Посетитель имеет право при возврате билета:  

3.1. Не позднее чем за десять дней до первого предусмотренного Программой 

мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета. 

3.2. Менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до первого 

предусмотренного Программой мероприятия получить обратно 50 процентов 

цены билета. 

3.3. Менее чем за пять дней, но не позднее чем за три дня до первого 

предусмотренного Программой мероприятия получить обратно 30 процентов 

цены билета. 

3.4. Менее чем за три дня до первого предусмотренного Программой мероприятия 

Музей вправе не возвращать посетителю стоимость билета.  

4. В случае отмены музеем Программы посетителю возмещается в установленном 

музеем порядке полная стоимость билета. 

5. Возврат денежных средств за билет, приобретённый в кассе музея, производится в 

кассе музея при наличии оригинала билета с неповрежденным контролем. Возврат 

денежных средств за билет, приобретённый на официальном сайте музея, осуществляется 

на банковскую карты, с которой производилась оплата. 

6. Музей при возврате Посетителем билета вправе предложить ему посетить 

Программу в другое время или посетить другое, проводимое музеем мероприятие либо 

вернуть стоимость билета. 

7. В случае повреждения, порчи и утраты билета, полученного в кассе музея, 

дубликаты не выдаются и денежные средства не возвращаются. 

8. Возврат билетов осуществляется по письменному заявлению Посетителя. К 

заявлению Посетитель прикладывает подлежащий возврату билет. На заявлении 

уполномоченным лицом музея делается отметка о его принятии.  

Заявление по билетам, приобретённым на официальном сайте музея, подаётся по 

электронной почте на электронный адрес e-ticket@gatchinapalace.ru 

Заявление по билетам, приобретённым в кассе музея, подаётся лично в кассу музея. 
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